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CONTRATO DE PRESTAGAO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM, S £
FIXO COMUTADO - STFC, SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO DE TV POR ASSINATURA -

SEAC, SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA.

CONTRATADA, ZAFEX TELECO'i\!IUN'ICAf;ﬁEs LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 24.952.347/0001-00 com sede na Rua Monsenhor Guilherme Schimdt, n® 181 — 2° andar,
no bairro Sernamby em Sao Mateus, ES, CEP 29930-660, neste ato, representada por seu
Representante, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA, e, de outro lado,

CONTRATANTE: Pessoa juridica ou {isica devidamente qualificada no TERMO DE CONTRATAGAO
DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAC MULTIMIDIA/TERMO DE ADESAO, o qual fara parte integrante

do presente instrumento

CONSIDERAGOES INICIAIS: O presente contrato tem como OBJETO a prestacao do Servigo de
Comunicacdo Multimidia (SCM), do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), do Servigo de Acesso
Condicionado de TV Por Assinatura (SEAC) e do Servico de Valor Adicionado (SVA), pela CONTRATADA
4 CONTRATANTE, onde a CONTRATADA fornecera o combo de servigos relativos e/ou complementares
aos servigos de telecomunicagdes aqui descritos, nos termos especificos do PLANO DE ACESSO
disponibilizado pela CONTRATADA e escolhido livremente pelo CONTRATANTE.

MODALIDADES DE OFERTA:

§1° — A CONTRATADA nao condicionara a oferta dos servigos ao consumo casado de qualquer outro
bem ou servico prestado por seu intermedio ou de parceiros.

§2° — A CONTRATADA ofertara avulsa ou conjuntamente no mercado os servigos objeto deste contrato,
aplicando-se respectiva regulamentacao vigente.

§3° — A seu critério, a CONTRATADA podera ofertar seus servicos em condigées promocionais, incluindo-
se, mas nio se limitando, a descontos nas tarifas & precos dos servicos, facilidade ou comodidades
adicionais. Os servigos e promogdes comercializados pela CONTRATADA encontram-se descritos no site
www.zafex.com.br.

§4° — A CONTRATADA e a CONTRATANTE reconhecem que qualquer servico, oferta conjunta e
promogcao estdo sujeitas, a qualquer momento, a alteracdo, suspenséo ou exclusao por determinacao das
agéncias reguladoras, alteragéo na legislag@o ou & critério da CONTRATADA, mediante aviso prévio a
CONTRATANTE e nos termos da regulamentagao editada pela ANATEL.

CLAUSULA PRIMEIRA — Este contrato se aplica a contratagao e oferta dos servicos listados em sua
clausula primeira, individualmente, considerados de oferta avulsa, ou nos termos da Resolug&o n° 632,
de 7 de margo de 2014 da ANATEL, onde é permitida a oferta conjunta de diferentes servigos pela
CONTRATADA cuija fruigdo dar-se-4 em simultaneidade e sob condigbes comerciais diversas daquelas
existentes para a oferta individuas de cada servigo aqui descrito.
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CLAUSULA SEGUNDA — O CONTRATANTE declara que teve acesso prévio a todas as cara
do PLANO DE ACESSO escolhido, principalmente no que diz respeito das velocidades de download e
upload, 40%minimo de contratacdo, descontos e tempo de resposta para atendimentos. Os planos
poderdo ter finalidade exclusivamente residencial e/ou comercial, nao podendo o CONTRATANTE

utilizar-se de plano para finalidade diferente 4 que foi contratada.

§1° — A CONTRATADA podera ceder, na duragdo do presente termo, IP fixo ou dinamico, tudo conforme
descrigéo do plano escolhido pelo CONTRATANTE. Essa cessdo podera ocorrer a titulo oneroso.

§2° — Fica desde jé acordado que o(s) IP(s) cedido(s) ao CONTRATANTE séo de exclusiva propriedade
da CONTRATADA, que podera altera-los a qualquer momento, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias.
kY

§3° — O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido sera mensal. Outras formas de pagamento e/ou
periodicidade poderdo ser pactuadas no TERMO DE CONTRATAGCAO DOS SERVICOS DE

COMUNICACAO MULTIMIDIA/TERMO DE ADESAOQ.

§4° — Poderao ser cobrados valores a titulo de instalagdo, locacio de equipamentos ou ativag@o do
PLANO DE ACESSO.

§5° — Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao presente contrato devera o
CONTRATANTE arcar com multa de 2% (dois por cento), alem de 1% (um por cento) de juros de mora
por més, calculados de forma pro rata die. Além da presente multa poderao ser cobradas cumulativamente
outras quantias previstas no presente contrato, se for o caso.

§6° — Todos os valores do presenie contrato serfo reajustados a cada 12 meses pela variacéo do IPCA,
IGPM ou INPC, devendo a CONTRATADA escolher o indice que for mais adequado &o calculo.

§7° - O ndo recebimento da cobranga pelo CONTRATANTE ndo o exime do pagamento de sua
mensalidade. O CONTRATANTE tem conhecimento que através do site www.zafex.com.br, podera
sempre obter sua via de pagamento.

§8° — Os PLANOS DE ACESSO poderao ser pré-pagos ou pos-pagos, a critério da CONTRATADA.

§9° — A vigéncia da contratagdo do PLANO DE ACESSO escolhido sera determinada no TERMO DE
CONTRATACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIATERMO DE ADESAO. A
renovacdo, nos mesmos termos, serd automatica em caso de siléncio das partes. Caso o
CONTRATANTE queira cancelar o servigo devera notificar previamente a CONTRATADA com frinta dias
de antecedéncia do término do mesmo. O disposto nesse paragrafo nao exclui outras formas de resciséo
contratual previstas.

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos efou
contratuais oferecidos pela CONTRATADA em troca de fidelidade contratual. Tal opgéo néo & obrigatoria,
podendo o CONTRATANTE aderir ao plano em suas condigdes normais de contratac@o sem fidelidade
contratual.

§1° — O CONTRATANTE pode a oualquer momento se desvincular do beneficio oferecido pela

CONTRATADA.
% 2



§2° — No caso de desisténcia a CONTRATADA poderé cobrar multa proporcional ao término do contr:
& também sobre o beneficio recebido. A multa também podera ser cobrada caso o CONTRATANTE opte

por alterar por plano com valor menor ao inicialmente contratado.

§3° - O CONTRATANTE, caso opte pelo beneficio, firmara termo a parte, doravante denominado
CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE. No mencionado termo constaréo os valores
das multas, més a més, que serdo aplicadas em caso de desisténcia do CONTRATANTE, bem como sua

forma de corregao.
§4° — A fidelizaco (Contrato de Permanéncia) para pessoas fisicas é de até 12 meses.

§5°— O prazo de fidelidade corporativo, para fidelizag8o para pessoas juridicas, € de livre negociagac
entre as partes. A CONTRATANTE declara que lhe foi garantida a possibilidade de contratar a
permanéncia (fidelidade) no prazo de 12 (doze) meses, nos termos do previsto no § 1° do art. 57, da
Resolugdo 632 da ANATEL. .

§6° - Finalizado o prazo determinado, seja o plano para pessoa fisica ou pessoa juridica, o
CONTRATANTE declara estar ciente que nao ficard mais sujeito ao prazo de fidelidade dos servigos, e
que a concessdo de outros beneficios ou mesmo a manutencao dos beneficios antes concedidos fica a
critério de ambas as partes firmar NOVO CONTRATO DE PERMANENCIA/FIDELIDADE. Assim, com o
fim da fidelidade, o CONTRATANTE esta ciente que o plano voltara a ser cobrado em seu valor integral,
inclusive com correcdo do valor pela variagdo positiva do indice IGP-M.

§7° — Os planos de acesso poderao conter FRANQUIA DE CONSUMO, que consiste na diminuicéo da
velocidade apos o limite de consumo estabelecido. O limite sera reiniciado no dia do vencimento da
prestagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - Sido direitos do CONTRATANTE:

| - Ao acesso e fruicdo dos senvigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacgéo, e conforme as condigoes ofertadas e contratadas;

Il - A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo, podendo adquirir um servico individual,
ndo sendo obrigado a contratar um combo para ter acesso ao servico;

Il - Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicao do servigo, desde que
presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacgéo vigente,

IV - Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestacao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensaoc e alteragdo das
condi¢des de prestagéo dos servicos, especiaimente os precos cobrados, bem como a periodicidade e ©
indice aplicavel, em caso de reajuste;

V - A inviclabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condigbes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes € as atividades de intermediacéo da
comunicacéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;
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VI — A suspensdo do servigo prestado ou 4 rescisdo do contrato de prestagéo de servigo, a _
tempo e sem dnus, ressalvadas as contratagBes com prazo de permanéncia/fidelidade, ainda, se 0 pedido
de rescisdo do CONTRATANTE ocorrer antes do término do prazo previsto no Contrato de Permanéncia
decorrer de descumprimento de obrigagéo legal ou contratual da CONTRATADA com relagao a qualquer
um dos servigos da Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes deve ser garantida a resciséo de
todo o Contrato de Prestagéo do Servigo, sem multa , cabendo & CONTRATADA o 6nus da prova da ndo-

procedéncia do alegado;

VIl - A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdio, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes do Artigo 4° da Lei n’ 9.472,
de 1997, sempre apés notificagéo prévia pela CONTRATADA,

VIIl — Ter prévio conhecimento das condigbes de suspensao do servico;
IX - A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizag8o de seus dados pessoais pela Prestadora;

X - A apresentacdo da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no Artigo 76 da Resolugao 632/2014 da Anatel;

X| - A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacbes, solicitagdes de servigos e
pedidos de informagao;

X1l - Ao encaminhamento de reclamagées ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

X1l - A reparagéo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

X|V - Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacéo dos servigos, a partir da quitagéo
do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de informacéo de
inadimpléncia sobre o CONTRATANTE anotada;,

XV - A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse. bem como a n&o ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questao

de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentagao;

XV| - A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das
regulamentagdes especificas de cada servico;

XVl - De receber o contrato de prestagéo de servigo, bem como 0 Plano de Servigo contratado, sem
qualquer dnus e independentemente cie solicitagao;

XVIIl - A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servico, mediante cumprimento,
pelo novao titular, dos requisitos necessarios para a contratacéo inicial do servigo;

XIX - Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacdo movel, salvo
consentimento prévio, livre e expresso; (Retificacao publicada no DOU de 7/7/2014),



XX - A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo duran
suspenséo total;

%xX| - A ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do servico de telecomunicagbes sem
autorizac8o previa e expressa.

XXl - A substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao;

XXl - A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas; ;

XXIV - A continuidade do servigo pelo prazo contratual,

XXV — Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacéo dos valores cobrados;

XXVI — Ao acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem gualquer
dnus. ao conteudo das gravacdes das chamadas pelo CONTRATANTE efetuadas ao Centro de
Atendimento ac usudrio da Prestadora, em até dez dias.

CLAUSULA QUINTA - Sao deveres do CONTRATANTE:

| - Utilizar adequadamente os servicos, os equipamentos € as redes de telecomunicagdes;

Il - Respeitar os bens publicos e aguales voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - Comunicar as autoridades competentes imegularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servico de telecomunicagdes;

IV - Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacéo do servico, em especial efetuar pontualmente
o pagamento referente & sua prestagao, observadas as disposicdes regulamentares;

\/ - Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacao expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes tecnicas segundo as quais foram certificadas;

V| - Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancao;,

VIl - Comunicar imediatamente a sua Prestadora:

L1
a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; &,
¢) qualquer alteracdo das informagdes cadastrais.

VIIl - Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados & utilizagéo do publico em geral;

IX - Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento de
equipamentos da Prestadora, quando for o caso;
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% — Nao modificar as instalagdes efetuadas pela CONTRATADA sem seu consentimento. %%

X| — Manter sua rede interna segura e sem Vvirus, servidores de SPAM e servidores de conteudo ilega
e/ou proibido. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo uso do PLANO DE ACESSO na rede interna
do CONTRATANTE, que devera configurar seus roteadores, \WI-FI, etc.

Xll — Nao utilizar a rede da CONTRATADA para prejudicar terceiros, sejam danos morais e/ou
patrimoniais. O CONTRATANTE respondera pessoalmente nas esferas civel e criminal por qualquer dano
que causar a terceiros, decorrentes dos atos praticados atraves de sua conexao efou senha de acesso.
O CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA & obrigada por Lei a guardar 0s logs de conex&o.

X1Il — Ndo compartilnar o acesso contratado com terceiros, salvo se o PLANO DE ACESSO assim permitir.
Caso seja detectado o compartihamento de internet o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor
equivalente a 70% do PLANO DE ACESSO para cada pessoa fisica e/ou juridica com quem o0 acesso for
compartilhado. O valor ora mencionado sera multiplicado pelo nimero de meses em que houve o
compartilhamento.

X|V — Informar a CONTRATADA, através de meio inequivoco de notificacdo, caso utilize o PLANO DE
ACESSO para a prestagéo de servicos de telecomunicagdes efou servigos de valor adicionado. Em caso
de inexisténcia dessa informacéo a CONTRATADA podera aplicar a multa prevista no inciso anterior,
além da imediata rescisao do presente contrato sem prejuizo da cobranga de perdas e danos.

X\/ — Arcar com as taxas relativas a mudanca de enderegos e assisténcia técnica, caso seja constatado
que o problema néo é da rede e/ou equipamentos da CONTRATADA. Tais valores serdo cobrados via
holeto bancario e sua inadimpléncia ensejara o cadastro do CONTRATANTE nos servigos de protecdo
do crédito, além das medidas judiciais cabiveis.

Paragrafo unico: Os direitos e deyeres previstos neste Contrato ndo excluem outros previstos na Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n°® 6.523, de 31 de julho de 2008, na Regulamentagao
aplicavel e nos contratos de prestagéo firmados com os Assinantes do STFC, SCM, SEAC.

CLAUSULA SEXTA — Séo direitos da CONTRATADA:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam;

il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
servigo.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes pela
prestacdo e execugao do servico.

§2° As relagbes entre a CONTRATADA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, néo se
estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Il — Os pregos cobrados pela CONTRATADA podem variar em fungao de caracteristicas técnicas, de
custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos seus CONTRATANTES.
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IV — Os pregos poderdo ter seu valor aumentado caso o poder publico altere a legislagéo tributérii{%
sobre os servicos prestados.

CLAUSULA SETIMA - Sdo deveres da CONTRATADA:
| - Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;

Il - Apresentar 4 Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacio e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informagbes que Ihe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais
e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de Assinantes, a area de cobertura e aos
valores aferidos pela Prestadora em relagdo aos parametros e indicadores de qualidade;

1l - Cumprir e fazer cumprir este Regulamento do STFC, do SCM, do SEAC e as demais normas editadas
pela Anatel;

IV - Utilizar somente equipamentos cuja certificagio seja expedida ou aceita pela Anatel;

\V - Permitir, aos agentes de fiscilizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagbes, aos equipamentos e documentos relacionados & prestagéo do STFC, do SCM e do SEAC,
inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - Enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestac@o do STFC, do SCM, do SEAC,
do SVA e do Plano de Servigo contratz.do;

VIl - Observadas as condicbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, néao
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacéo do
Servico, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se enconfrar em area
geografica ainda néo atendida pela rede;

VIl - Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informagoes relativas
a alteragdo de pregos e condigdes de fruigao do servico, entre as quais modificages quanto a velocidade
e ao Plano de Servico contratado;

IX - Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas especificagdes tecnicas dos
terminais, necessarias a conex@o dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X - Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de énus, face a suas reclamacdes relativas a
fruigdo dos servigos,

X| - Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e no contrato celebrado com
o Assinante, pertinentes & prestagéo do servigo e a operagao da rede;

¥l - Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagao de infraestruturas;

Xl - Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagéo dos diretores e
responsaveis e composigdo acionaria guando for o caso.
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XIV - Manter as condicies subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de explora agto <
Servigo; e,

XV — Manter a disposigéo da Anatel e do Assinante os registros das reclamacdes, solicitagdes de servigos
e pedidos de rescisao por um periodo minimo de dois anos apos solugao desses e, sempre que solicitada
pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel 0 acesso de seu registro, sem dnus para o interessado;

XVI — Manter atendimento telefénico gratuito nos dias Uteis das 08h00 as 20h00, através do nimero 0800
591 1770 e 27 4042-1790. Demais informagdes da prestadora podem ser obtidas no endereco eletrénico:
www.zafex.com.br.

XVII — O prazo para inicio do atendimento a pedidos de reparo & de ate trés dias (iteis, salvo motivos de
forga maior OU auséncia do CONTRATANTE no local do reparo.

XVIII - No ato da contratacdo, entregar ao cliente o contrato de prestacdo do servico, todos os planos de
servigo associados ao contrato e login e senha para acesso ao espago reservado a CONTRATANTE no

site da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA podera disponibilizar equipamentos em regime de comodato
ou locacdo ac CONTRATANTE com a finalidade de viabilizar a utilizagdo do PLANO DE ACESSO
escolhido. Nao podera o CONTRATANTE utilizar-se do equipamento para outro fim sendo o disposto no
presente contrato. .
§1° — O CONTRATANTE devera zelar pela conservagéo dos equipamentos fornecidos em comodato ou
locacdo. Caso os equipamentos sofram avarias ndo provenientes de desgaste natural e/ou motivos fora
do alcance do CONTRATANTE, este devera ressarcir a CONTRATADA dos danos causados.

§2° — Apos o final do presente contratu, a qualquer titulo e/ou motivo, o CONTRATANTE devera restituir
os equipamentos fornecidos em comodato ou locagéo, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.
No caso da ndo devolugdo o CONTRATANTE autoriza desde j&, sem nenhuma prévia notificagéo, a
emissdo de cobranga bancaria em seu nome do valor de mercado dos equipamentos nao devolvidos com
vencimento imediato. O n&o pagamento da referida cobranca ensejara a inclusdo do débito nos cadastros
de inadimplentes, sem prejuizo das medidas judiciais nas esferas competentes.

CLAUSULA NONA - O CONTRATANTE, desde que adimplente com suas obrigacoes contratuais, pode
requerer 3 CONTRATADA a suspenséo, sem Onus, da prestagdo do servico, uma unica vez, a cada
periodo de doze meses, pelo prazb minimo de trinta dias & o maximo de cento e vinte dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagdo do servico contratado no mesmo enderego.

§1° - E vedada a cobranga de qualquer valor referente a prestagdo de servico, no caso da suspensao
prevista neste artigo.

§2° - O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do Servigo
suspenso a seu pedido, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito.



§4° - A CONTRATADA podera, a seu critério, suspender ou diminuir a velocidade de acesso em caso de
inadimpléncia do CONTRATANTE.

§5° — A suspensao temporaria aplica-se a todos os servigos descritos no PLANO DE ACESSO.

§6° - Durante a suspenséo total, a CONTRATADA garantira ao CONTRATANTE do servico STFC: (a) a
possibilidade de originar chamadas aos servicos publicos de emergéncia definidos na regulamentagao
aplicavel, (b) a preservagéo de seu codigo de acesso, (c) o acesso ao centro de atendimento telefénico
da CONTRATADA. A suspensdo temporaria aplica-se a todos 0s servicos descritos no PLANO DE
ACESSO. >

§7° — A CONTRATADA, dentro das determinacbes legais e normativas aplicaveis, podera suspender ou
cancelar, imediatamente os servigos aos quais 0 CONTRATANTE estiver vinculado, caso constate
consumo ou utilizacéo inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser considerado uso inadequado: (a)
comercializacdo de franquia de minutns/servigos; (b) utilizago do Chip em equipamentos como GMS
Box, Black Box, PABX e equipamentos similares; (c) limite de 1.000 numeros diferentes de destino por
dia; (d) uso continuo por mais de 5 horas ininterruptas, (e) limite de 10 horas de ligagbes locais para
outros fixos por dia; (f) utilizagdo com caracteristicas de uso industrial, ou seja, volume de trafego
incompativel com a possibilidade de utilizagao diaria humana; (9) elevado e incompativel volume anormal
de trafego, para outras operadoras (efou espelho) com o objetivo de receber beneficios e repasses de
trafego; (h) compartiihamento de sinal e/ou circuito de dados ou de Tv; (i) desconhecimento por parte do
CONTRATANTE da solicitagéo do produto.

CLAUSULA DECIMA — Os débitos contestados pelo CONTRATANTE serdo analisados pela
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias. Nesse periodo o respectivo sinal ndo podera ser interrompido pela
CONTRATADA.

§1° — Caso a contestagdo seja correta: sera emitida uma nova cobranca do PLANO DE ACESSO sem
juros ou multa para pagamento imediato ou sera dado desconto na préxima mensalidade, a critério do
CONTRATANTE.

§2° — Caso a contestagio seja incorreta: a cobranca contestada devera ser paga com juros e multa. A
cobranga também poder4 ocorrer com a préxima mensalidade, a critério da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O Contrato de Prestacéo do STFC, do SCM, do SEAC e do SVA pode
ser rescindido:

| — Mediante comunicaco formal do CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem énus, ressalvadas as
contratacbes com prazo de permanéncialfidelidade.

| - Por iniciativa da CONTRATADA, ante o descumprimento comprovado, por parte do CONTRATANTE,
das obrigagbes contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento, por mais de 30 dias, dos valores
constantes no presente termo sera considerada como uma das formas de descumprimento comprovado
de obrigagbes do CONTRATANTE. Gaso o CONTRATANTE efetue o pagamento do débito, antes da
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rescisdo do contrato, a CONTRATADA restabelecera a prestagéo integral dos Servicos em atl vigle)
e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagéao da quitagéo do débito. Cprps
LY

Il — Em caso fortuito, de forga maior ou determinagéo de ente/érgao publico.

§1° — Em caso de rescisdo por culpa do CONTRATANTE o mesmo devera arcar com todos os énus
descritos no presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado TERMO DE FIDELIDADE.

§29— Ao término do contrato o CONTRATANTE devera devolver a CONTRATADA todos os equipamentos
cedidos efou dados em comodato ou locagdo, a qualquer titulo, durante a duracdo do PLANO DE

ACESSO escolhido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CONTRATADA nao se responsabiliza por servicos de terceiros
disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controle.

§1° — O CONTRATANTE e responsavel perante terceiros por qualquer dano, informagao, programa, e-
mail ou qualquer outro tipo de dadgs provenientes de sua conexao e/ou senha.

§2° - O CONTRATANTE requerera sua imediata inclusao em qualquer demanda judicial ou procedimento
investigatorio contra a CONTRATADA em que sejam discutidos/investigados atos praticados por seu
acesso ou com sua senha.

DO SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM:

§1° — A velocidade e disponibilidade do servigo sera especificada pela CONTRATADA no TERMO DE
CONTRATACAQO;

§2° — A CONTRATADA podera ceder, na duragdo do presente termo, IP fixo ou dinamico, tudo conforme
descrig&o do plano escolhido pelo CONTRATANTE. Essa cessdo podera ocorrer a titulo oneroso

§3° — Caso o plano escolhido seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conex&o, a
velocidade CONTRATADA serd compartihada pela rede do CONTRATANTE e, portanto, a internet
sofrera variagbes de performance.

§4° — O endereco de instalagdo da CONTRATADA €& exatamente aquele constante do cadastro do
CONTRATANTE, néo sendo possivel ligar o servigo num ponto de conexdo situado em enderego diverso
da instalagdo do PLANO DE ACESSO

§5° — Cada plano de servico disponibiliza uma quantidade mensal de Megabits -Mb para transferéncia de
dados. Apds atingir o limite mensal de transferéncia de dados contratados, ou seja, apds o consumo total
da franquia de dados, o acesso a internet sera blogqueado. Consulte as condigbes de uso, contratacéo,
restrigbes de velocidades e demais informagdes no Plano de Servico e Regulamento do CONTRATADA
Internet Fixa em www.CONTRATADA .com.br

DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE:

k)
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| — Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do servico de acesso a Internet prestadgipetas
CONTRATADA; PlATES.

Il — Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico no endereco instalado, inclusive com
relagdo a configuragdo de seus equipamentos, obedecendo aos padroes e caracteristicas técnicas
autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a néo alterar as configuragbes padrbes da
CONTRATADA e utilizar exclusivamente o software de autenticacio da CONTRATADA, cumprindo na
integralidade todos os procedimentos técnicos indicados.

Il - O servico & prestado para o uso exclusivamente residencial ou comercial do CONTRATANTE,
conforme descrito no PLANO DE ACESSO, devendo este utilizd-lo, bem como 08 equipamentos
colocados a sua disposicdo, para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua
comercializagdo, cesséo, locagéo, sublocagao, compartilhamento, disponibilizagao ou transferéncia a
terceiros, sob pena de rescisdo contratual e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor equivalente a
soma de 12 (doze) vezes o valor da mensalidade do servigo contratado, a ser paga pelo CONTRATANTE
4 CONTRATADA, sem prejuizo da apuragdo de eventuais perdas e danos decorrentes do
descumprimento contratual.

IV — O CONTRATANTE devera devolver 8 CONTRATADA os equipamentos fornecidos quando extinto o
presente contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteragao nas caracteristicas do servigo que
inviabilizem a sua utilizagao;

V — Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso
entenda necessario, de softwares de protegdo, os quais nao fazem parte do objeto deste contrato e cuja
contratacio devera ser realizada diretamente pelo CONTRATANTE, preservando-se contra a perda de
dados, perdas financeiras, invasao de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagéo, por parte da CONTRATADA,
na ocorréncia dessas referidas hipotesas.

V| — Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais gque possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade quanto a utilizagdo de
equipamentos que venha a utilizar sem 0 conhecimento prévio da CONTRATADA.

VIl — Ndo podera o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometam a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas nao se
restringindo a: (a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet; (b) simples
tentativa, acesso ou qualquer forma de controle n&o autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros; (c) acessar, alterar efou copiar arquivos ou, ainda,
simples tentativa de obtengdo de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagéo; (d) enviar
mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer
natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios; (€) enviar grande guantidade de mensagens a
um mesmao destinatario (bombing); (f) disseminar virus de quaisquer espécies, codigos nocivos, “cavalos-
de-tréia”, “pushing” ou qualquer material que possa ser prejudicial ao ambiente de Internet efou sistemas,
softwares efou hardwares da CONTRATADA efou de terceiros; (g) divulgar efou transmitir mensagens
elou contelidos racistas, pornograficos, pedofilos ou quaisquer outros que violem a legislagéo vigente; (h)
produzir copias, retransmitir, promover exibigao publica ou qualquer outra forma de utilizagao que, direta
ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que n&o © tenha, caracterize violagdo a direitos
autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual, sendo as transgressdes
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passiveis de penalidades civis e criminais; (j) realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteragao;-

manutencéo ou acréscimo na infraest.utura necessdria a prestacio do Servigo sem expressa e prévia
aprovagdo da CONTRATADA, nao se aplicando esta regra ao que se refere & manutencdo de
equipamentos adquiridos pelo CONTRATANTE: destinatarios ou gque n&o tenham consentimento

expresso deste;

MANUTENGAO E REGULARIDADE DO SERVIGO:

| — A CONTRATADA conduzirda manutengéo programada de rotina nos equipamentos. Nas hipoteses de
manutengéo programada de rotina'os EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE e/ou os EQUIPAMENTOS
DA CONTRATADA poder&o ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessario
para a solugdo da situagéo e o CONTRATANTE podera ficar impossibilitado de acessa-los, sem que isto
gere qualquer responsabilidade para a CONTRATADA. O CONTRATANTE concorda, desde ja, em
cooperar com a CONTRATADA durante os periodos de manutengdo programada de rotina. A
CONTRATADA informara o CONTRATANTE por escrito ou por g-mail, sobre a programacao para a
realizagio da manutencéo programada de rotina, com antecedéncia de 05 dias, preferencialmente, e de
no minimo 48 horas para situagfes iminentes.

§7° — A CONTRATADA podera efetuar manutencéo emergencial a qualquer tempo, nessa hipotese os
EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE e/ou os EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA poder&o ficar
impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessario para a solugéo da situagdo e o
CONTRATANTE podera ficar sem acessa-los, neste caso, 0 CONTRATANTE fara jus aos descontos
previstos na Especificacéo de Servigo, em decorréncia do descumprimento, pela CONTRATADA, nos
niveis de servigo estabelecidos. *

§8° — A manutengdo dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA, se dara da seguinte forma.
(a) equipamento modem e/ou modem 6ptico, ou ainda qualquer outro equipamento fornecido para
prestagdo dos servigos, locado ou em modelo de comodato, a CONTRATADA dara manutencéo ao
equipamento sem qualguer énus para 0 CONTRATANTE, incluindo a substituigdo do mesmo em caso de
evolugdes tecnologicas.

§9° — Modem e/ou modem oOptico adquirido e pelo CONTRATANTE diretamente de terceiros: Nessa
hipétese o 6nus da manutencdo do equipamento sempre serd Unica e exclusivamente de
responsabilidade do CONTRATANTE.

VIGENCIA E RESCISAO:
| — O contrato passa a vigorar nd data da ativagio e entrega dos servigos descritos no PLANO DE
ACESSO, vigendo por prazo indeterminado, contado da ativacdo dos servigos, podendo ser rescindido a

pedido do CONTRATANTE sem qualquer énus, a gualquer tempo, ressalvadas as contratagbes com
prazos de permanéncia.

DO SERVICO TELEFONICO FIXO CGMUTADO -~ STFC:

by :




CONSIDERAGOES INCIAIS:

fy
| — A prestagdo e utilizacéo do Setvigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, nas Regides ____ do Plano
Geral de Outorgas — PGO, doravante denominado simplesmente STFC, se dara entre a CONTRATADA
e 0 CONTRATANTE, de acordo com a legislagéo aplicavel, com o Regulamento do Servigo Telefdnico
Fixo Comutado, sem prejuizo de regulamentos presentes e futuros expedidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel que sejam aplicaveis a prestagéo do STFC.

Il = A CONTRATADA pode identificar e proceder o blogueio, independentemente de solicitagao, de
chamadas de longa distancia nacionais e internacionais que apresentem caracteristicas de conexao

fraudulenta.

Il — O presente contrato contempla, se aceito, a disponibilidade da prestagéo pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, mediante pagamento inicial de habilitagio e preco de utilizacdo, dentro das areas de
autorizagdo e concessdo da CONTRATADA nos termos da Regulamentaco da Anatel, em especial as
resolucdes especificas ao servigo de telefonia fixo comutado e de habilitacéo e prego de utilizagéo, dentro
das areas de requerera sua imediata inclusdo em qualquer demanda judicial ou procedimento
investigatorio contra a CONTRATADA em que sejam discutidos/investigados atos praticados por seu
acesso ou com sua senha.

IV — O CONTRATANTE sera identificado na prestagéo do servigo por meio de codificacéc de acesso —
namero do telefone, definido por um conjunto de caracteres numericos ou alfanumeéricos ou qualquer
outro meio definido pela CONTRATADA. Tal codificagdo podera ser alterada nas seguintes condicoes,
desde que haja viabilidade tecnica ou por iniciativa da CONTRATADA, que apresentara ao
CONTRATANTE a conduta operacional dessa codificagio.

\V - A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no servico, para agdes de manutenco,
ampliacdo de rede ou quando for necessario, devendo comunica-las previamente.

PLANOS DE SERVIGO:

| — Para a utilizagdo do servigo STFC o CONTRATANTE devera atender aos requisitos descritos nas
clausulas deste contrato.

Il — O CONTRATANTE esta ciente que, em razéo de caracteristicas da telefonia fixa comutada, a
habilitac&o estara adstrita ao endereco indicado para utilizagéo e condicionada & existéncia de cobertura
da rede da CONTRATADA, além daquzlas relativas a determinagao da Agéncia reguladora ANATEL.

Il — O CONTRATANTE devera originar chamadas unicamente do enderego por ele mencionado como
sendo o de instalag&o do Servico STFC.

IV — O inicio da fruicio do servigo STFC se dara quando da sua habilitagao em sede da CONTRATANTE.

\/ — Os valores de habilitacso e os de ordem recorrente @ mensal do servigo STFC serdo estabelecidos
no respectivo plano de oferta e descritos no PLANO DE ACESSO.

V| — Para a modalidade local, a ;i;'estagéo do Servico STFC tera inicio efetivo quando da ativacéo do

terminal.
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DIREITOS E DEVERES DOS CONTRATANTES:

| — O CONTRATANTE podera selecionar a Prestadora do Servigo de sua preferéncia para
encaminhamento de chamadas de longa distancia por ele originada, nos termos da regulamentacao.
h

Il - O CONTRATANTE tem o direitb de nio ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefonica
nio completada;

Il — O CONTRATANTE tem o direito ao detalhamento do documento de cobranca, para individualizagao
das chamadas realizadas, nos termos Ja regulamentacao,

IV — A substituigio do seu cédigo de acesso, observadas as disposicbes da regulamentagao;
V — A portabilidade de codigo de acesso, observadas as disposicbes da regulamentagao,

VI - A interceptacéo pela CONTRATADA na modalidade loca, sem &nus das chamadas dirigidas ao antigo
codigo de acesso e a informagao de seu novo cédigo, nos termos da regulamentagao aplicavel;

VIl - Ser informado, no documento, de cobranga, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

CANCELAMENTO:

| — O servigo telefénico fixo comutado, podera ser cancelado por solicitagdo do CONTRATANTE, alteracgao
da titularidade do contrato ou pelo ndo cumprimento das condiges cantratuais;

Il — Por iniciativa da CONTRATADA mediante prévia comunicag8o escrita, ante o descumprimento, por
parte do CONTRATANTE, das obriga¢oes contratuais efou regulamentares, especiaimente, no caso da
inadimpléncia ou quando caracterizado o uso inadequado ou fora dos padrdes da linha telefonica;

Il - O desligamento do acesso decorrente de rescisao deste contrato sera efetivado pela CONTRATADA
em até 24 (vinte e quatro) horas a partir do pedido de cancelamento, sem énus para o CONTRATANTE
e independentemente da existéncia de debitos, conforme artigo 75, §1° da Resolugéo 426, de 9 de
dezembro de 2005, da ANATEL,;

&

IV — Na hipétese de cancelamento por solicitagio do CONTRATANTE & CONTRATADA, o mesmo
permanecera responsavel pelo pagamento de todos os servios utilizados, até a data do efetivo
cancelamento, que ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitagdo de cancelamento;

V — A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato, independente de notificacéo judicial ou
extrajudicial, em caso de utilizagdo do Servigo STFC para a pratica de crimes contra criancas e
adolescentes;

PORTABILIDADE NUMERICA E ALTERAGAO DO CODIGO DE ACESSO:

| - O processo da Portabilidade numérica preve somente a portabilidade do cédigo de acesso, a receptora
deve fornecer ao usuario, no ato do registro da solicitagéo de portabilidade, o numero do codigo de acesso

14




de Portabilidade com identificacio sequencial que permita a rastreabilidade do mesmo junto aos si
da CONTRATADA,

I — E permitido & prestadora receptora, nos limites definidos pela regulamentagéo vigente, cobrar pela
acdo de efetuacgdo de portabilidade numérica,

Il - Os prazos para realizagao da portabilidade deverdo ser aqueles estabelecidos na regulamentagao
vigente e a solicitagdo de portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos: (a) dados cadastrais
incorretos ou incompletos; (b) Codigo de Acesso inexistente, nao designado, temporério ou designado a
terminais de uso publico; (c) existéncia de outra solicitagao de portabilidade para o codigo de acesso em
questdo em andamento. 5

IV — O cancelamento da solicitagéo de portabilidade & prerrogativa exclusiva do solicitante formalizado na
prestadora receptora e em até 2 (dois) dias (teis a partir da solicitagdo, sob pena do processo de
portabilidade ser concluido com sucesso, implicando na ativagdo do permitido a prestadora receptora,
nos limites definidos pela regulamer‘acdo vigente, cobrar pela acdo de efetuacdo de portabilidade
numerica.

V — O CONTRATANTE esta ciente e declara, expressamente que, em caso de inconsisténcia nos dados
necessarios para a conclusdo, com sucesso, do processo de Portabilidade, caberd a ele e néao a
CONTRATADA a adoc#o das providéncias junto & prestadora doadora (prestadora de onde & portado o
Cédigo de Acesso) para regularizagéio das pendéncias identificadas, ndo podendo a CONTRATADA ser
responsabilizada, de qualguer maneira e em qualquer instancia, pela ndo concretizagdo do processo,
neste particular.

V| — Sendo a solicitagao de Portabilidade concluida com sucesso, sera realizada ativagéo do codigo de
acesso no plano de servigo contratado, na data de migragao identificada ou em data posterior acordada
livremente entre a prestadora e solicitante, pelos meios disponiveis para tanto, respeitados os prazos
regulamentares.

VIl — A CONTRATADA podera alterar & ou substituir o codigo de acesso por meio de prévia publicidade
a todos 0s usuarios envolvidos, sem 6nus, cuidando de promover também a respectiva mudanga no
servico de auxilio a lista, no adento a lista telefénica obrigatéria e gratuita e respeitando o direito do
CONTRATANTE a interceptacio de chamadas dirigidas codigo de acesso alterado e ou substituido.

VIl — A CONTRATADA comunicaré ao CONTRATANTE sobre a alteragéo do seu cédigo de acesso, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de sua efetivac&o. Na oportunidade, a CONTRATADA
informara o novo cédigo que Ihe sera designado, bem como dara ampla publicidade do novo codigo de
acesso, sem 6nus, por meio do sistema de interceptagao de chamadas.

LY

IX — Havendo viabilidade técnica, a CONTRATADA atenderd ao pedido do CONTRATANTE de
substituicdo do seu cbdigo de acesso, sendo facultada a cobranca por tal alteragao.

DO SERVICO VALOR ADICIONADO - SVA:

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos
Servigos de Hospedagem Cloud, Hosting, PABX CLOUD, antivirus, assisténcia residencial, assisténcia

?g :ﬁ; 7 l 5



empresarial, streaming de video e ge audio (Servigos de Valor Adicionado), a serem disponibilizado s /|
dependéncias do cliente, de acordo com 0s termos e condigdes previstas no presente Contrato, no
TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais a
celebracdo do presente instrumento.

§1° — O Servigo sera especificados pela CONTRATADA no TERMO DE CONTRATACAC;
DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE:

| — Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do servico de SVA prestado pela
CONTRATADA;

Il — Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo no endereco instalado, inclusive com
relagdo & configuragéo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas tecnicas
autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a ndo alterar as configuragbes padrées da
CONTRATADA e utilizar exclusivamente o software de autenticacdo da CONTRATADA, cumprindo na
integralidade todos os procedimentos técnicos indicados.

Il = O servico & prestado para o uso exclusivamente residencial ou comercial do CONTRATANTE,
conforme descrito no PLANO DE ACESSO, devendo este utiliza-lo, bem como os equipamentos
colocados a sua disposicdo, para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua
comercializacio, cessdo, locagéo, sublocag@o, compartiihamento, disponibilizagao ou transferéncia a
terceiros, sob pena de rescis@o contratual e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor equivalente a
soma de 12 (doze) vezes o valor da mensalidade do servigo contratado, a ser paga pelo CONTRATANTE
3 CONTRATADA, sem prejuizo da apuragdo de eventuais perdas e danos decorrentes do
descumprimento contratual.

IV — O CONTRATANTE devera devolver 8 CONTRATADA os equipamentos fornecidos quando extinto o
presente contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteragdo nas caracteristicas do servico que
inviabilizem a sua utilizagao;
L

V — Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso
entenda necessario, de softwares de protecéo, os guais ndo fazem parte do objeto deste contrato e cuja
contratagéo devera ser realizada diretamente pelo CONTRATANTE, preservando-se contra a perda de
dados, perdas financeiras, invaséo de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndo cabendo qualquer tiro de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da CONTRATADA,
na ocorréncia dessas referidas hipoteses.

VI — Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacao expedida ou aceita
pela Anatel, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade quanto a utilizagdo de
equipamentos que venha a utilizar sem 0 conhecimento prévio da CONTRATADA.

VIl — Ndo podera o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometam a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrérias aos usos e costumes
considerados razoaveis & normalmente aceitos, tais como, mas nao se restringindo a: (a) invadir a
privacidade ou prejudicar outros membros; (b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle
ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros; (c)
acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencédo de senhas e dados de
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et | y
terceiros sem prévia autorizacéo; (d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de Usyan \/L )
ofertando produtos ou servigos de qualguer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinata " SoNe) %
enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing); (f) disseminar virus de
quaisquer espécies, codigos nocivos, “cavalos-de-tréia”, “pushing” ou qualquer material que possa ser
prejudicial ao ambiente e/ou sistemas, softwares e/ou hardwares da CONTRATADA efou de terceiros, (g)
divulgar efou transmitir mensagens'e/ou contetidos racistas, pornogréaficos, pedéfilos ou quaisquer outros
que violem a legislagéo vigente; (h) produzir copias, retransmitir, promover exibicdo publica ou qualquer
outra forma de utilizagio que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda gue ndoc o
tenha, caracterize violagdo a direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a
propriedade intelectual, sendo as transgressées passiveis de penalidades civis e criminais; (j) realizar,
direta ou indiretamente, qualquer alteragéo, manutengao ou acréscimo na infraestrutura necessaria a
prestacdo do Servigo sem expressa e prévia aprovagido da CONTRATADA, nao se aplicando esta regra
ao que se refere a manutencéo de equipamentos adquiridos pelo CONTRATANTE; destinatarios ou gue
nao tenham consentimento expresso deste;

MANUTENGAO E REGULARIDADE DO SERVICO:

| — A CONTRATADA conduzira manutencio programada de rotina nos equipamentos. Nas hipoteses de
manutengao programada de rotina os EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE e/ou os EQUIPAMENTOS
DA CONTRATADA poderéo ficar ingpossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessario
para a solugéo da situagdo e o CONTRATANTE podera ficar impossibilitado de acessa-los, sem que isto
gere qualquer responsabilidade para a CONTRATADA. O CONTRATANTE concorda, desde ja, em
cooperar com a CONTRATADA durante os periodos de manutengao programada de rotina. A
CONTRATADA informara o CONTRATANTE por escrito ou por e-mail, sobre a programagac para a
realizagdo da manutengao programada de rotina, com antecedéncia de 05 dias, preferencialmente, e de
no minimo 48 horas para situacdes iminentes.

§7° — A CONTRATADA podera efetuar manutengao emergencial a qualquer tempo, nessa hipotese os
EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE efou os EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA poderéo ficar
impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessario para a solugao da situagdo e o
CONTRATANTE podera ficar sem acessa-los, neste caso, 0 CONTRATANTE fara jus aos descontos
previstos na Especificagdo de Servico, em decorréncia do descumprimento, pela CONTRATADA, nos
niveis de servigo estabelecidos.

§8° — A manutengéo dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA, se dara da seguinte forma.
(a) equipamento modem efou modem optico, ou ainda qualguer outro equipamento fornecido para
prestagdo dos servigos, locado ou em modelo de comodato, a CONTRATADA dara manutencao ao
equipamento sem qualquer énus para o CONTRATANTE, incluindo a substituicdo do mesmo em caso de
evolucbes tecneolégicas.

§9° — Modem e/ou modem optico acquirido e pelo CONTRATANTE diretamente de terceiros: Nessa
hipétese o 6énus da manutencdo do equipamento sempre sera Unica e exclusivamente de
responsabilidade do CONTRATANTE.

VIGENCIA E RESCISAOQ:
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| — O contrato passa a vigorar na data da ativagéo e entrega dos servigos descritos no PLANGO<DE
ACESSO, vigendo por prazo indeterminado, contado da ativagdo dos servigos, podendo ser rescindidaia.
pedido do CONTRATANTE sem qualquer 6nus, a qualquer tempo, ressalvadas as contratagoes com
prazos de permanéncia.

SERVIGO DE ACESSO CONDICIONADO - TV POR ASSINATURA - SEAC

CONSIDERAGAO INICIAIS:

| — A CONTRATADA prestara ac CONTRATANTE o servigo de TV por assinatura — SEAC, consistente
na distribuicdo de contelidos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de
programacéo, incluindo, conforme opgéo do CONTRATANTE os produtos de contetidos opcionais nos

formatos designados;

Il - A ativacéo do Servigo se dara individualmente para o CONTRATANTE, desde que exista infraestrutura
necessdria para instalagdo dos efguipamentos, cabendo ao CONTRATANTE obter a autorizagéo do
sindico, administrador ou responséirel legal, caso o mesmo resida em condominio residencial, comercial
ou qualquer edificacéo coletiva assemelhada, a fim de possibilitar que a CONTRATADA procedera &
instalacdo dos seus equipamentos em areas de uso comum ou externas;

Il = A CONTRATADA disponibilizerd pacotes de programas e outras facilidades para que o
CONTRATANTE opte e contrate, todos descritos no PLANO DE ACESSO;

IV — O CONTRATANTE devera contratar os servigos, e ainda optar por servicos adicionais, conforme
descritos no site www.zafex.com.br, ficando a critério da CONTRATADA a definicdo dos canais que 0s
integrardo, bem como as suas condiges comerciais que serdo todas descritas e pormenorizadas no

respectivo PLANO DE ACESSO;

V — A CONTRATADA sera a responsével pela distribuigao e transmisséo dos canais que integram os
planos de servigo, sendo da mesma forma, a determinadora da totalidade da grade que compora o

servico,

Vvl — A CONTRATADA n&o se responsabiliza pela produgdo e conteddo, incluindo a grade de
programacdo, dos canais que integram os planos de Servigo;

VIl — A transmissdo de canais abertos obrigatérios, de audio, cortesia e eventuais, ndo integram o preco
de nenhum plano de servigo, a excegdo do planoc basico, composto apenas pelos canais de distribuigao
obrigatéria, disponibilizados obrigateriamente de forma onerosa, podendo ser excluidos,
independentemente de notificacao prévia e sem que tal fato enseje o direito do CONTRATANTE de exigir
sua substituicdio por outro de mesmo género, reclamar ajuste no preco do plano de servigo, solicitar a
rescisdo do presente contrato isenta das penalidades aplicaveis elou requerer indenizagdo por parte da
CONTRATADA reembolso ou desoneragao das obrigagdes previstas neste formal;

VIll — Compreendem canais abertos, aqueles destinados & distribuic@o integral e simultanea, sem
insercdo de qualquer informagéo, do sinal abertc e ndo codificado, transmitido em tecnologia analdgica
pelas geradoras locais de radiodifusdo de sons e imagens, em qualquer faixa de radiofreguéncia, nos

limites territoriais da area de cobertura da concesséo, nos termos do art. 32, |, da Lei n® 12.485/2011;



' ATl
XI — Os canais obrigatérios sfo aqueles cuja distribuicao obrigatoria esta prevista no art. 32 da Lei n®

12485/ 11;

X — Os canais eventuais so aqueles destinados & prestagéo eventual de servigo, ou seja, conjunto de
canais destinado 2 transmissao e distribuig&o eventual, mediante remunerag&o, de programas tais como
manifestagbes, palestras, congressos e eventos, requisitada por qualquer pessoa juridica;

Xl — Adicionalmente ao plano de servigo contratado, dependendo da tecnologia adquirida, o
CONTRATANTE podera contratar contelidos efou servigos adicionais descritos no plano de oferta
comercial. A aquisicio desses contelidos e/ou servigos adicionais dependem de disponibilidade técnica,
da regi&o e de disponibilidade do servico no momento da solicitacao;,

XIl — A cobranca desses servigos sera feita por demanda, evento ou acordo com as condigbes especificas
definidas pela CONTRATADA e informadas aoc CONTRATANTE no ato da contratagdo e descritas no

PLANO DE ACESSO;
X|Il — A escolha do CONTRATANTE por servigos de caracteristica por demanda, implica na sua aceitagao
dentro do prazo constante na tela de sinopse para assisti-lo, ndo sendo possivel cancela-lo;

XIV — Os valores relativos a aquisigio desses contelidos serdo cobrados junto com o plano de servigos
contratados pelo CONTRATANTE, de acordo com 0s valores indicados na tela no momento anterior a
aquisicio e esses contetidos no serdo passivels de gravacéo por parte do CONTRATANTE;

XV — A CONTRATADA podera oferecer, quando disponivel para comercializagdo e na tecnologia,
equipamento que permita a opg&o de gravagao denominada gravador digital, que devera ser contratado
adicionalmente ao servigo pelo CONTRATANTE;

%\ — O CONTRATANTE se compromete a néo utilizar o contedido armazenado no equipamento para fins
comerciais, exibicdes coletivas, distribuigdo indevida, a ndo conexao de nenhum outro equipamento que
permita a divulgagéo e reproducad de contelido, sob pena de descumprimento contratual, aplicagéo de
sangdes, apuragdo de danos civis e criminais e integral responsabilizagio dos demais efeitos dessa
infrag&o contratual;

XVIl — A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelos conteldos gravados, que poderao ser apagados
ap6s qualquer atualizagdo eventual do equipamento & ou quando necessaria a troca do equipamento;

XVIIl — A CONTRATADA podera disponibilizar de forma gratuita ou onerosa, dependendo do plano de
servicos contratado, interfaces que possibilitarac ao CONTRATANTE acessar aplicativos disponiveis nos
seus servigos SEAC;

XIX - Os servicos descritos nesta clausula poderao ser cancelados pela CONTRATADA a qualquer
momento, desde que previamente notificado o CONTRATANTE, sem nenhum &nus para ele ou para a
CONTRATADA,

XX — A CONTRATADA também disnponibilizaré a0 CONTRATANTE a possibilidade de acessar conteudos
audiovisuais adicionais e eventuais outras programacdes, de acordo com 0 PLANO DE ACESSO, que



ndo se caracterizam como SEAC — TV por Assinatura, conforme disposto na Lei e no Regulam“ :
Servigo, editado pela ANATEL,;

¥X| — A CONTRATADA podera prestar também outros servicos que, quando contratados, garantam a
disponibilidade de suporte técnicq e de manutencdo no SEAC, tais como transferéncia de ponto e
reinstalagdo em novo endereco, eritre outros;

XXl — A descrigio desses e de outros servicos estara disponivel no site da CONTRATADA, bem como
seus valores e condigdes de contratac@o pelo CONTRATANTE;

XXIIl — A disponibilizagéo do conteudo em alta definicio dos canais de televisdo (radiodifusao) digitais
abertos, através de antena especifica, ndo é considerado servigo prestado pela CONTRATADA pois
dependera da transmissdo direta pela emissora geradora local. Tal sinal podera conter diferencas ou
auséncias em relacéo a programagao terrestre e podera deixar de ser fornecido a qualquer momento,
independentemente de comunicacdo prévia, sem que tal fato enseje ao CONTRATANTE pedido de

indenizacio de qualquer espécie ou pagamento de multa;

XXV — A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela manutencao da qualidade dos sinais transmitidos
pela geradora local, pelo seu contetido, legendas, dublagens, publicidades, repeticdes, suspensdes, bem
como adequacéo a legislacdo vigente;

XXV — A CONTRATADA prestara toda a assisténcia necessaria em caso de falha ou duvidas quanto aos
servicos descritos nas clausulas acima. Caso a falha nao seja de sua responsabilidade, a CONTRATADA
fornecera ao CONTRATANTE as informagdes necessarias para 0 encaminhamento da solicitacdo
apresentada;

XXV] — O acesso e a transmissao do contetido dos servigos e efetuado por meio do servigo de acesso a
internet contratado pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA ou a terceiros, e a capacidade de acesso
sera utilizada parciaimente, conforme o servigo efou tipo de contetido acessado, implicando
necessariamente no compartilhamento da banda de servigo contratada;

PONTOS DE ACESSO:

| — Os pontos de acesso podem ser de dois tipos. principal e extra. Para a disponibilizagao do servigo
devera haver, pelo menos, um pohto de exibicdo principal em funcionamento, localizado no enderego
informado pelo CONTRATANTE no PLANO DE ACESSO e/ou ordem de servigo podendo o mesmo, a
qualquer momento, solicitar a contratagéo de outro(s) ponto(s) de acesso adicionais;

Il — A inclusdo de pontos de acesso adicionais ou extras esta limitada & quantidade de pontos
tecnicamente viaveis no enderego do CONTRATANTE, conforme atestado pela CONTRATADA,

EQUIPAMENTOS, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA:
| — Os equipamentos, do ponto principal, s&o necessarios a prestagdo do servico e por serem de

propriedade da CONTRATADA seréo cedidos por esta ou eventuais parceiras comerciais na exploragao
do servico ao CONTRATANTE até o final do contrato;

)
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I| — Serao fornecidos na contratagdo os equipamentos destinados ao seu perfeito funcionamen _,1;1;

descritos no PLANO DE ACESSO, bem como os valores de sua instalacéo e retirada para cada ponto
extra, podendo ser cobrados pela CONTRATADA, na mesma fatura da mensalidade, observando a

regulamentagao vigente;

Il - Todos os equipamentos de propriedade da CONTRATADA serao cedidos em regime de comodato
ou locacéo, de acordo com as regras estabelecidas nos regulamentos ou neste contrato;

IV — O CONTRATANTE se obriga a ndo conectar aos equipamentos, outros que permitam a recepgao,
gravacao oy retransmissao da programacéo ou dos demais servigos contratados a CONTRATADA, suas
partes relacionadas e eventuais parceiras, bem como a néo realizar, direta ou indiretamente, qualguer
alteracio, manutengdo ou acréscimo nos equipamentos e ponto(s) de exibicdo ou na infraestrutura
necessaria a prestagdo do servigo, com qualquer finalidade, ndo podendo sequer remové-los do local

onde foram instalados;

\ — Caso 0 CONTRATANTE deseje a mudanga do endereco de instalagao dos equipamentos, desde que
tecnicamente viavel, sera devido, a critéric da CONTRATADA, o pagamento do valor de reinstalacao, de
acordo com os valores informados no PLANO DE ACESSO ou nos canais de atendimento, no momento
da solicitagdo da mudanca, quando e se aplicavel conforme politica comercial vigente;

V| — A CONTRATADA de forma direta ou através de eventuais parceiras, prestara suporte e assisténcia
técnica aos seus CONTRATANTES sempre que requisitada ou nos casos em que o servico efou
equipamento em uso no servigo, de propriedade da CONTRATADA apresentem problemas;

R
Vil — A CONTRATADA é responsavel somente pela instalagio, manutencao, prestacdo de assisténcia
técnica e retirada dos equipamentos de sua propriedade, ndo se estendendo aos equipamentos de

propriedade do CONTRATANTE;

VIl — A CONTRATADA podera cobrar do CONTRATANTE o conserto ou a reposiglo de equipamentos
danificados por mau uso, quando evidznciado dolo atribuido ac CONTRATANTE, sem prejuizo de outras

hipoteses,

IX — A CONTRATADA, através de seus representantes, podera, mediante prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE, vistoriar os equipamentos, pontos de acesso, locais de instalagdo destes e o devido
uso dos servicos contratados;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente contrato sera firmado, tendo, portanto, validade, com a
assinatura eletrénica, preenchimento de cadastro online no site da CONTRATADA ou gualquer outro meio
eletrénico pela CONTRATADA disponibilizado. O TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS sera
formalizado de forma eletrénica. As Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como
vélidas as assinaturas eletrénicas como forma de comprovacéo de anuéncia aos termos ora acordados
em formato eletrénico. A formalizagio dos termos na maneira supra acordada sera suficiente para a
validade e integral vinculacéo das partes ao presente Instrumento.

§1° — O pagamento de qualquer quamia, pelo CONTRATANTE, referente ao presente contrato, também
serd considerado como forma de ades&o ao mesmo.

i
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — Quanto aos Parametros de Servicos e Nivel de Atendimen
Servigo, segue:

| — Laténcia: 20 (milissegundos) - tempo medio de transito (ida e volta — roundtrip) de um pacote de 64
bytes entre os dois pontos dentro da Rede da CONTRATADA).

Il - Disponibilidade: 99,6% - percentual de tempo no qual a rede e servigos esta operacional em um
periodo de tempo.

il — A CONTRATANTE avaliara o nivel de atendimento do suporte técnico presencial dos servigos
contratados e calculara os percentuais perdidos nas avaliagbes estabelecidas conforme quadro abaixo.
Para efeitos dos célculos do Acordo de Nivel de Servigo — ANS. as horas obedecerdo ao horario

comercial, espaco de tempo compreendido das 08:00 3s 20:00 horas, de segunda-feira a sabado.
5

" NIVEL PRIORIZACAO PRAZO RESOLUGAO
\ ATENDIMENTO DO PROBLEMA |
Critico | Servigo completamente indisponivel. Em até 2h Em ate 6h
Severo | Servigo operando parcialmente. Em ate 3h Em ate 8h
Alerta Servico com degradagZo de desempenho | Em até 4h Em até 48h
ou funcionalidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Das Condiges para Mudanga de enderego e alteragéo do codigo
de acesso

| - Em caso de solicitagdo pela CONTRATANTE de alteracéo no endereco de instalagao, esta alteracao
fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalacéo e ativagéo dos servigos perante
o novo local indicado. Havendo disPunibiIidade e viabilidade técnica, a CONTRATANTE fica responsavel
pelo pagamento da taxa relativa a alteracéo do endereco de instalacéo dos SErvigos.

Il - Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando a CONTRATANTE pela resciséo
antecipada do contrato, fica 0 mesmo sujeito 4 multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia,
caso se frate de CONTRATANTE sujeito a fidelidade contratual.

Il - Em caso de solicitagdo pela CONTRATANTE de substituigao do seu Codigo de Acesso, e havendo
disponibilidade ou viabilidade técnica, a CONTRATADA devera atender tal pedido no prazo maximo de
72 (setenta e duas horas), ficando a CONTRATANTE responsavel pelo pagamento da taxa relativa a
alteragéo do cédigo de acesso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O CONTRATANTE declara que tem conhecimento de que a
CONTRATADA é empresa de pequeno porte, conforme estabelecido nos regulamentos da ANATEL,
principalmente na Resolugio 614/2013 da referida agencia.

L
CLAUSULA DECIMA SETIMA — Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicacao Multimidia,
aprovado pela Resolugdo n° 614/2013 e a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados) a CONTRATADA devera manter os dados cadastrais
e os Registros de Conex&o do CONTRATANTE pelo prazo de 01 (um) ano.



§1°=A CONTRATADA declara-se ciente da Lei Geral de Protecao de Dados, o qual declara ob e
estar em conformidade aos preceitos dela. MATESs

L3
§2° — O consentimento &0 presehte Contrato importa na ciéncia e na aceitagdo e concordancia do
CONTRATANTE de que o uso de seus dados pessoais pela CONTRATADA é condigdo necessaria para
o fornecimento dos servicos estabelecidos via Termo de Contratagdo, nos termos do §3°, do artigo 9° da
Lei n. 13.709/2018. O mesmo se aplica para o endereco IP do cliente, especialmente por s tratar de
gestdo de dado pessoal decorrente de cumprimento de obrigacéo legal e regulatéria.

§3° — A CONTRATADA disponibilizara os dados cadastrais e os registros de conexéo independente do
consentimento do CONTRATANTE, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria e/ou outra
legalmente investida desses poderes; quando houver execucao de politicas publicas; quando possuir
obrigagdo legal ou regulatoria; quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
relacionados ao contrato do qual seja parte o titular, inclusive, respeitando a classificagac de dades, as
informacbes podem ser compartilhadas com empresas parceiras e fornecedores, € nas demais hipoteses
do artigo 7° da Lei n. 13.709/2018.

§4° - A CONTRATADA para a exegucao do presente Contrato, tera acesso aos dados pessoais e dados
financeiros do CONTRATANTE, conforme disposto na Politica de Privacidade inserida no site da
CONTRATADA, link: www.zafex.com.br

§5° - ACONTRATADA somente tratara dos dados a que tiver acesso em razéo de suas atribuicbes sob o
Contrato com a finalidade exclusiva de alcangar diretamente os objetivos relacionados a execugio do seu
objeto e ao cumprimento das suas obrigagdes contratuais, sendo vedado o tratamento dos dados para
quaisquer outras finalidades ndo expressamente previstas neste Contrato, salvo se houver 0
consentimento do titular.

§6° - Qualguer tratamento realizado pela CONTRATADA que extrapole as finalidades previstas neste
Contrato sera vedado e de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, obrigando-se
a CONTRATADA a indenizar aCONTRATANTE por todoe qualquer dano e prejuizo eventualmente
causado em razdo de tal tratamento nao autorizado.

§7° - Dados anonimizados, sem possibilidade de associagdo ao individuo, poderdo ser mantidos por
periodo indefinido. A CONTRATANTE podera solicitar via e-mail ou correspondéncia a CONTRATADA,
a gqualquer momento, que sejam eliminados 0s SeuUS dados pessoais ndo anonimizados. A
CONTRATANTE tem direito a obter da CONTRATADA, referente aos dados por ela tratados, a qualquer
momento e mediante requisigdo: (1) confirmacao da existéncia de tratamento; (Il) acesso aos dados; (lll)
corre¢éo de dados incompletos, inexa'os ou desatualizados: (V) anonimizagao, blogueio ou gliminagao
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n.
13.709/2018; (V) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢ao
expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a reg ulamentagdo do 6érgao
controlador; (V1) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisigéo
expressa, de acordo com a regulamentagéo da autoridade nacional, observados os segredos comercial
e industrial; (VIl) eliminagéo dos dados pessoais tratados com 0 consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 da Lei n. 13.708/2018: (VIII) informagao das entidades publicas e privadas
com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; (IX) informacéo sobre a possibilidade
de nao fornecer consentimento e sgbre as consequéncias da negativa e (X) revogacgio do consentimento,

nos termos do § 5° do art. 8°da Lein. 13.709/2018.

bJ
Ll



CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA informa, para todos 0s fins, as formas de contato com
a Anatel:

Endereco eletrdnico e e-mail: http://www.anatel.gov.br
Enderego: SAUS Quadra 06 Ellocc:-§ C,E, FeH. CEP 70070-940. Brasilia/DF

Atendimento ao cidad&o: 1331

CLAUSULA DECIMA NONA — As. partes elegem o foro da comarca de S&o Mateus/ES para dirimir

quaisquer controvérsias a respeito do presente contrato.

S30 Mateus/ES 13 de junho de 2021.
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